Patientenakzeptanz und Patientenzufriedenheit sind fur uns ein wichtiger
Qualitatsparameter fir die von unserem Team und uns geleistete Arbeit.
Grundlage fur diese Qualitatsbeurteilung ist ausschliel3lich Inhre Meinung und lhr
Vertrauen, das Sie als Patienten unserer Praxis entgegenbringen.

Gleichwohl haben wir uns entschlossen, unsere Praxisgemeinschaft zusatzlich
von einem neutralen Institut zertifizieren zu lassen. Nach einer aufwendigen und
intensiven Analyse unserer Praxisstruktur und unseres Praxismanagements hat
das renommierte Institut i-med-cert GmbH aus Dortmund das Zertifikat nach DIN
EN ISO 9001:2008 erteilt. Damit wurde die bestehende und an den Ansprlichen
unserer Patienten orientierte Qualitatspolitik offiziell bestatigt.

Wir freuen uns Uber diese Anerkennung und werden uns auch in der Zukunft
weiter um hdchste Behandlungsstandards bemuhen.



